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Fuente: Elaborado por el Presentador



¿ Por qué necesito un Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio?
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Fuente: Elaborado por el Presentador



¿Superar con Éxito, Posibilidad de Recuperación o Fracaso?
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Resultado Frecuente. La 
Organización no contaba

con un SGCN

Resultado Afortunado. La 
Organización no contaba

con un SGCN

Resultado Deseado. El SGCN 
tiene buena gestión de los 
riesgos y está testeado

Fuente: Elaborado por el Presentador



“La capacidad de una organización de 
absorber y adaptarse en un entorno 
cambiante para permitirle cumplir sus 
objetivos, sobrevivir y prosperar.”
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Fuente: Elaborado por el Presentador



Daño Mediano Daño AltoIMPACTO

Incidente Previsto

Incidente Imprevisto

Activa el Procedimiento de Gestión 
de Contingencias Habitual

Activa el Procedimiento de 
Gestión de Incidentes Habitual

Activa el Procedimiento de Gestión de 
Resiliencia Organizacional ‐ ISO 22316 

Activa el Sistema de Gestión de 
Continuidad ‐ ISO 22301 

Fuente: Elaborado por el Presentador



La crisis del COVID‐19 no fue un cisne negro

“Un cisne negro es un evento altamente improbable con tres
características principales: es impredecible; es masivo; y,
después de que sucedió, es nuestro deseo hacer que parezca
menos aleatorio y más predecible de lo que era. El asombroso
éxito de Google fue un cisne negro; el 11 de septiembre
también lo fue “ ‐ Nassim Nicholas Taleb

“Si algo va a matar a más de diez millones de personas en las
próximas décadas será un virus muy infeccioso, mucho más que
una guerra. No habrá misiles sino microbios y no estamos
preparados ” Bill Gates, cofundador de Microsoft

“Puede ocurrir y probablemente puede que llegue un momento
en el que nos tengamos que enfrentar a una enfermedad mortal
dentro de cinco o 10 años” Barack Obama, presidente de
Estados Unidos entre 2009 y 2017.

20152014

Fuente: Elaborado por el Presentador



El Riesgo de Pandemia ya estaba en el Radar
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Fuente: Elaborado por el Presentador



COVID‐19 ‐ No estábamos preparados
"La gran conclusión para el mundo es que simplemente no está listo", "Amigos, esta
es una epidemia en rápido aumento en diferentes lugares que tenemos que enfrentar
súper rápido para prevenir una pandemia", dijo el Dr. Bruce Aylward, médico y
experto en salud pública de la Organización Mundial de la Salud, pocas horas
después de desembarcar en Ginebra de su viaje a China el 25 de febrero de 2020.

40% No habían desarrollado un Plan de 
Continuidad del Negocio.

18%
Desarrollaron un Plan  de Continuidad del 
Negocio solo para los 10 principales 
riesgos.

56% No fueron diligentes con los ejercicios y 
pruebas de sus Planes.

60% Desarrollaron un Plan de Continuidad del 
Negocio sostenible solo en el corto plazo.

Fuente: Elaborado por el Presentador
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Fuente: Elaborado por el Presentador
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Fuente: Elaborado por el Presentador
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Fuente: Elaborado por el Presentador
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¿Qué Necesito para Empezar?

ISO 22301 / ISO 22316
Fuente: Elaborado por el Presentador



Preguntas y 
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