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Pregunta 1
¢Podria indicarnos si usted trabaja en el sector publico, en
empresas privadas o es una profesional independiente?

. Sector publico

. Empresa privada
. Profesional independiente




IV//@\\I . Schweizerische Eidgenossenschaft SR
A Nuﬁl ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS Conféderation suisse 3 ( 4 Ao q
Q\@/V PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL Confederazione Svizzera PERU Ministerio ., ‘r 'NACAL
GLOBAL QUALITY w Confederaziun svizra de la Produccion Instituto Naciona
AMM de Calidad

Departamento Federal de Economia,
Formacion e Investigacion DEFI
Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos SECO

COVID-19
ANTES [.( ‘ *\,\ DESPUES

NORMAL ‘}\\‘ o% NORMAL?

NUEVA NORMALIDAD?

DURANTE
6 MESES
12-18 MESES
> 24 MESES
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Distancia Social
No te acerques a los demas,
limitar las interacciones fisicas

Precauciones de Higiene

Lavado de manos, mascarilla,
desinfeccion ......

Economia

de poco
contacto®

Restricciones al viajar

Entre y dentro de las naciones,

personasy / o bienes

Limite de reuniones a gran escala
Sin eventos, limitar las interacciones con la familia

cercana

*Innovation Boar, Informe sobre la economia de poco contacto.
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DESPUES H\zy

Mayor dependencia de la tecnologia, trabajo a
domicilio, aprendizaje en linea, comercio electrénico

Cambio en los habitos de compra y el valor percibido.

x Cambio en la forma en que viajamos: autobus, metro,
tren, aviones. .

Cines, teatros, eventos deportivos, congresos,
exposiciones, ferias, repensar su oferta.

Cambio en la cadena de suministro,
mas local y menos internacional.
Menos dependencia en suministros
criticos
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Las organizaciones estaran bajo un estrés significativo para innovar a una velocidad

desconocida para seguir con vida

Se requeriria innovacion en productos, servicios, procesos

y modelos de negocio simultaneamente
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Amenazas
Capacidad 0
Organizacional -
Oportunidades

Posibilidad de tener éxito aprovechando las oportunidades y de

eliminar o reducir las amenazas depende de las capacidades organizacionales
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Capacidades organizacionales para ?

r Procesos
Liderazgo o)

Liderazgo y compromiso con

respeto a la gestion de actividades

de innovacion y realizacién de valor

Portafolio de innovacion Colaboracion

Comprension

Varias de estas capacidades son el taldon de Aquiles para las PYME en las economias emergentes.
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INNOVACION

NORMALIZACION
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Pregunta 2
¢ Con cual declaracioén se siente mas a gusto?

En la organizacion donde trabajo
innovamos en forma permanente

En la organizacion donde trabajo la innovacion
ocurre en forma accidental

En la organizacion donde trabajo, me cuesta
identificar una innovacion significativa en los
ultimos anos
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¢ Como podrian las normas ayudar a las organizaciones a
innovar de manera eficaz y eficiente?

Contraintuitivo
[9] Normalizacion Innovacion
Poco flexible 0’”’0 ) U“\c’\dad ("6@,
Proceso ldao' N "90'
c,a\"dad Incontrolable ,&\5@
@
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ENTRADAS '~ SALIDAS
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Necesida Innovacion
d

6 Sistem

5Mejo
Y £ .- ..
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4 Gestion
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Mejorar
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Controlar
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Numerosos esfuerzos de normalizacidn nacionales y
regionales creaban complejidad en un mundo global

MAKE
CC-':\‘:‘?; CHoleES

Llegd el momento para una norma
internacional

P . 4
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ISO ENTRA AL RUEDO

25 TC 279 Innovation

S0

5228 Management
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UNDP
UNESCO
OECD
WIPO
WTO
World Bank
ISPIM
Etc.

Un comité mundial
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ISO Tc 279 Secretariat : France I I
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Herramientas y

IMS Terminologia . Evaluacion
métodos
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. [T 18 —]

00 -— Q
WG 1 WG2 — WG 3 wes N

Coordinacién Argentina Coordinacion: Noruega Elie Coordinacion: I*I Coordinacién:

la colaboracién Gestion de propiedad

/ A Canada S0 56005 Al~-hjania
ISO 56003 Gestion de A_ j

intelectual
ISO SGGOO'Z’Slzte:na de ISO 56000 ISO/ TR 56002
'estlon .c’e a Terminologia Evaluacion de la
innovacion i6
i ) - gestion de la
Sistema. Guia A— ISO 56006 Gestion de ISO 56007 innovacién
inteligencia estratégica Gestion de ideas

ISO 56008 Herramientas y
métodos para mediciones de
operaciones de innovacion.
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Principios de gestion de la innovacion
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Realizacion Lideres enfocados Direccidon CuIt;Jra
de valor en el futuro estratégica
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Ideass:con 5 7. 8. Enfoque
. Manejo de la Adaptabilidad sistémico
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Declaracion

El valor se obtiene de la implementacién oportuna, la
adopcidn y el impacto resultante de soluciones nuevas
y mejoradas para todos los interesados involucrados

Razon fundamental:

El propdsito de la gestidon de la innovacion es obtener
un nuevo valor. Obtener un nuevo valor, financiero y no
financiero (econdmico o social), es vital para Ia
competitividad a largo plazo, la sostenibilidad, la
renovacion y el crecimiento de las organizaciones. La
creacién de valor requiere comprender y satisfacer las
necesidades actuales y futuras articuladas y no
articuladas de la sociedad, especialmente centradas en
las partes interesadas teniendo en cuenta las
tendencias sociales y tecnolégicas.

KV
L— 2

P: Realizacion de valor

Beneficios clave

Competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Impacto en la cultura de innovacidn de la organizacién.

Compromiso de los empleados para perseguir la realizacion del valor.
Delimitacion clara de los objetivos y el alcance de las tareas dentro de un
sistema de gestién de la innovacién.

Integracién de grupos de trabajo (cohesion y sinergia)

Reconocimiento como una organizacion innovadora.

Generar una cultura de aprendizaje a través de la valoracion del
conocimiento.

Centrarse en las tendencias y las necesidades de la sociedad (necesidades
esperadas e inesperadas, necesidades satisfechas y no satisfechas)

Acciones

Vigilancia tecnoldgica / de tendencias.

Establecer una cultura de tolerancia a los errores y fomentar la
experimentacion

Comunicacion efectiva entre todas las funciones de la organizacion.
Establecer el apetito de riesgo de la organizacion.

Empoderamiento del personal en procesos de innovacion.

Centrarse en los procesos de innovacion para una gestion eficaz del valor
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1£:70] REPRESENTACION VISUAL DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION

NS/

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)
Temas externos e internos, cultura, colaboracion

LIDERAZGO (5)
/ Compromiso

/ vision-estrategia- politica \

/ P ) Desarroifar \
£ &\ 10luciones Y
- b R
INTENCION

Implemeéntar
oponundadies H

OPORTUNIDADES = | . - VALOR

\ OPERACIONES (8) /
\ DO
PLAN SOPORTE (7) CHECK /
PLANIFICACION (6) Recursos, EVALUACION D
\ competencias & otro soporte DESEMPEy (9)

~ ACT ”
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1ISO 56002:2019 Estructura
e General
* Principios de gestion de la innovacion
e Sistema de gestion de la innovacidén
* Relacion con otros sistemas de gestion
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Pregunta 3
¢En su organizacion existe una cultura de innovacion?
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. No sabe/no contesta
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La colaboracion se basa en compartir y acceder a
conocimiento, competencias, tecnologia y recursos

La colaboracion es la
clave para abrir la
puerta a la disrupcior ﬁ




RN
QNUDVI
GLOBAL QUALITY “&%«/

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

/TR
NS4/

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL

ISO 56002:2019 Estructura

o,
PERU | Ministerio —
YRR €

.
e Liderazgo y compromiso
J
|
e Politica de innovacion
J
e Roles, responsabilidades y \
autoridad organizacional )

INACAL

Instituto Naciona
de Calidad

o

=



AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

IV//@\\I ) g Schweizerische Eidgenossensc haft P
0 3§ ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS Confédération suisse - _ . (
g\NU%,I PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL Confederazione Svizzera w PERU gﬂérrésgergg Cc'c') ‘r \'NttAtEAL
== i uccion nstituto Naciona
GLOBAL QUALITY A@L« Confederaziun svizra de Calidad
D t .

Formacion e Investigacion DEFI
Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos SECO

Pregunta 4
¢Su organizacion tiene una Vision de innovacion y una estrategia
de innovacioén explicitadas?

B s
e

. No sabe/no contesta
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Transformacional
Desarrollos disruptivos
generando cosas para

mercados que todavia

no existen

Crear nuevos
enfocandose
en nuevas

Mercados
necesidades

del cliente

La Matriz de
Ambicion de
Innovacion (MAI)

Adyacente
Expansion hacia
Nuevos negocios

Entrar en mercados
Adyacentes para servir
clientes adyacentes

DONDE COMPETIR

Mercados y
clientes
existentes

Uso de los Adicion incremental Desarrollo
Productos y bienes de Productos y bienes de Productos y bienes
existentes

COMO GANAR
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Pregunta 5
¢En su organizacion los perfiles de puesto incluyen competencias
relacionadas con la creatividad y la innovacion?

I s
e

. No sabe/no contesta




/@\
éNUD\\i ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
NS~

j PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL

GLOBAL QUALITY
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

ISO 56002:2019 Estructura

e Recursos

e Competencia

e Concientizacion

Comunicacion

¢ Informacion documentada

e Herramientas y Métodos

e Gestion de la inteligencia estratégica

e Gestion de la propiedad Intelectual
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Pregunta 6
¢En su organizacion las personas pueden disponer libremente de
cierto tiempo para dedicar a las actividades de innovacion?

I s
e

. No sabe/no contesta
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Pregunta /
¢ Usted considera que la ideacion es un proceso?

I s
e

. No sabe/no contesta




) Schweizerische Eidgenossenschaft
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS Confédération suisse
PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Departamento Federal de Economia,
Formacion e Investigacion DEFI
Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos SECO

roceso de ideacion

LS

w PERU

Ministerio

de la Produccidn

&

INACAL

Instituto Naciona
de Calidad

o

=



/@\
‘VN Si ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
g@w PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL
GLOBAL QUALITY Qm&

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AR .
Proceso de ideacion

Generacion
de ideas

v

(2

Necesidad / oportunidad
identificacion

"8 o | winicters (& vacaL
& PERU deITaISPFOISUCCién C Instituto Naciona
de Calidad

par nto Federal de Economia,
rmacion e Investigacion DEFI
cretaria de Estado para Asuntos Econémicos SECO

Conceptualizacion de la idea
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Por que invertir en el proceso de ideacion

COSTO

INFLUENCIA

Front end Development Launch

M Insight W ldeation M Development ™ Launch
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n - ¢Que tipo de valor buscamos

generar con la innovacion?

. * Permiten medir el
Indicadores esfuerzo o los insumos

de entrada que alimentan el SGInn

(e e s e Permiten evaluar lo que
esta pasando dentro del
de proceso SGlnn

e Permiten

Indicadores medir los
) resultados
de salida tangibles del
SGInn
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Para facilitar la
integracién de ISO
56002 con otros
sistemas de gestion
existentes se ha
mantenido la estructura
de alto nivel (HLS)
establecida por ISO
para todas las normas
de gestién tipo A

La norma ha sido
disefiada y escrita para
ser aplicable a todo tipo

de organizaciones.
Sin embargo, esta guia
ha sido establecida por

organizaciones con

procesos maduros

establecidos

G A UALITY
Secrtaia de Eiado para Asuntos Econdmicos ECO
>
TR\ . ~
L] Conceptos claves del disefio de la ISO 56002
Integracion Aplicabilidad Certificacion

Esta norma ha sido
redactada para brindar
una guia a las
organizaciones que
desean implementar,
mantenery
continuamente mejorar
un sistema de gestion
de la innovacion. No es
adecuada para
propdsitos de
certificacion
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Gestion de ideas

Gestion de propiedad intelectual

Evaluacion de la gestion de la innovacion.

CAPACIDADES
ORGANIZACIONALES

Sistema de gestion de la innovacion.

Herramientas y métodos para la innovacion colaborativa

A1) Gestion de inteligencia estratégica

{{1[s}:] Herramientas y métodos para la medicidn de los indicadores de innovacidn.
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Pregunta 8
éSobre que temas le interesaria profundizar mas?

. Implementacion de la ISO 56002

. Estrategia y cultura de innovacion

. Técnicas creativas y el Proceso de ideacion
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