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Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Tecnica Peruana especifica los requisitos para implantar un sistema de gestion
de vigilancia e inteligencia, especialmente enfocado a las actividades de |+D+i de Ia
organizacion.

Esta Norma Tecnica Peruana es aplicable a todas las organizaciones que establezcan un
sistema de gestion de vigilancia e inteligencia, independientemente de su tamano, actividad
0 ambito geografico.

Esta Norma Técnica Peruana facilita la formalizacion y estructuracion del proceso de
recoleccion, analisis y comunicacion de informacion acerca del entorno de la organizacion,
para apoyar la toma de decisiones a todos los niveles. También puede utilizarse como
especificacion de compra para la contratacion de servicios a terceros

_y . W - Uy



Programa de Alianzas para Paises 6 J P(ANI CION DE LAS NACIONES UNIDAS
Peru g/ PARA [[ ARROLLO INDU mr.L

GLOBAL QUALITY 4-—
.....................

((r INACAL
dl' ":‘Jl';.‘:.:— oy

REFERENCIAS NORMATIVAS

Normas Técnicas Peruanas
NTP 732.001:2017 Gestion de la [+D+i: Terminologia y definiciones
NTP 732.002:2017 Gestion de la [+D+i. Requisitos de un proyecto de |+D+i

NTP 732.003:2018 Gestion de la |+D+i: Requisitos del Sistema de Gestion de la
|+D+i
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

e tematica o e Hecho discreto y e Conjunto de datos
tecnologia objetivo sin contexto estructurados con
delimitada y precisa, ni interpretacion significado para el
en la cual se centra la sujeto, en un
vigilancia e momento concreto, y
inteligencia. analizados en un

contexto
determinado.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.6 vigilancia e inteligencia

3.5 vigilancia e inteligencia

en red
e aspecto de la actividad de e proceso ético y sistematico e proceso de vigilancia e
la organizacion en el que se de recoleccion y analisis de inteligencia compartida
presenta posibilidad de informacion acerca del gue se establece gracias a
oportunidades ambiente de negocios, de la interaccion de diferentes
los competidores y de |la nodos pertenecientes a
propia organizacion, y organizaciones distintas

comunicacion de su
significado e implicaciones
destinada a la toma de
decisiones
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4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes

para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de
su sistema de gestion de vigilancia e inteligencia.
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4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

Entre las cuestiones externas se pueden considerar, por ejemplo:

- practicas, técnicas y tecnologias habituales y novedosas en vigilancia e inteligencia;

- posibles proveedores de este tipo de servicios;

- posibles colaboradores o socios;

- instituciones publicas o privadas que proporcionan informacion relevante para el sector;

- uso intensivo de datos (datos masivos —big data— provenientes de sensores, plataformas,
entre otros); y

- actividades de los competidores en vigilancia e inteligencia, entre otros.
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4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

En cuanto a las cuestiones internas, se pueden considerar por
ejemplo:

- la organizacion interna y los flujos de informacion definidos;
- las capacidades disponibles y necesarias;
- las actividades previas desarrolladas en este ambito;

- La relacion e interaccion con otros sistemas de gestion de la
organizacion, entre otros.
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de

las partes interesadas

La organizacion debe determinar:

- las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de vigilancia e
inteligencia;

- los requisitos pertinentes de estas partes interesadas.

Las partes interesadas se dividen en:

« aquellas externas a la organizacion (por ejemplo, socios, proveedores,
distribuidores, organizaciones de investigacion colaboradoras, clientes y usuarios,
autoridades publicas, comunidades nativas, entre otros) y

« aquellas internas a la misma (por ejemplo, investigadores, empleados, direccion,
departamentos, accionistas, entre otros).
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

Las necesidades de estas partes interesadas en relacion al sistema de gestion de
vigilancia e inteligencia pueden referirse, por ejemplo:

* rapidez en el tratamiento,

« pertinencia y utilidad de la informacion para la toma de decisiones,
* requisitos de confidencialidad,

 identificacion como fuente de informacion,

« diseno de politicas publicas, entre otros

Es importante consultar e implicar a las partes interesadas para poder identificar sus
necesidades y expectativas, que pueden ser explicitas o implicitas.
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4.4 Sistema de gestion de vigilancia e inteligencia

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion de vigilancia e inteligencia, incluidos los procesos necesarios y sus
Interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma.

Se debe establecer un mapa de procesos que permita visualizar los principales
elementos del sistema de vigilancia e inteligencia y las interrelaciones entre diferentes
areas de la organizacion.

Se deben indicar también los recursos necesarios para cada area, la secuencia e
Interaccion de las actividades y los indicadores para el adecuado seguimiento, medicion
y analisis del proceso.

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier actividad
de vigilancia e inteligencia, la organizacion debe asegurarse de controlar tales
actividades (vease tambien 7.10.3).
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5.1 Liderazgo y compromisos

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestion de vigilancia e inteligencia (SGVI):

- asegurandose de que se establezca la politica y los objetivos de vigilancia e
iInteligencia y que estos sean compatibles con el plan estrategico de la organizacion;

- asegurandose que los requisitos del SGVI se integren en los procesos misionales de la
organizacion;
- asegurandose de que los recursos necesarios esten disponibles;

- comunicando la importancia de una gestion de vigilancia e inteligencia eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestion;

- asegurandose de que el SGVI logre los resultados previstos;
- dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del SGVI; y
- promoviendo la mejora continua.
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5.2 Politica

La alta direccion debe establecer una politica de vigilancia e inteligencia que:

a) sea apropiada al proposito de la organizacion;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
vigilancia e inteligencia;

c) Incluya el comportamiento de cumplr

d) incluya el compromiso de mejora continua del sistema de gestion de vigilancia e
inteligencia; y

e) promueva la implementacion de mecanismos que permitan integrar los resultados
del sistema de gestidon de vigilancia e inteligencia a la toma de decisiones.
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion.

De cara a una correcta gestion de los recursos humanos que dan soporte al sistema de
gestion de vigilancia e inteligencia, se proponen varios posibles roles:

a) Coordinador

b) Gestor de fuentes de informacion
c) Analista

d) Usuario

e) Soporte informatico
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6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Al planificar el sistema de gestion de vigilancia e inteligencia, la organizacion debe

considerar las cuestiones referidas en el subcapitulo 4.1 y los requisitos referidos en el
subcapitulo 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con
el fin de:

« asegurar que el sistema de gestion de vigilancia e inteligencia pueda lograr sus
resultados previstos;

« prevenir o reducir efectos no deseados; vy
» |ograr la mejora continua.
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6.2 Objetivos de vigilancia e inteligencia y planificacion

para lograrlos

La organizacion debe establecer objetivos de vigilancia e inteligencia para las funciones
y niveles pertinentes.

Los objetivos de vigilancia e inteligencia deben:

a) ser coherentes con la politica de vigilancia e inteligencia;
b) ser medibles y verificables;

c) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) ser objeto de seguimiento;

€e) comunicarse; y

f) actualizarse, segun corresponda.
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/7.1 APOYO - Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar
los recursos necesarios (humanos, infraestructura,
financieros, tecnoldgicos, permisos o licencias,
etc.) para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion de vigilancia e inteligencia.
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7.2 Competencias

La organizacion debe:

— determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un
trabajo que afecta al sistema de vigilancia e inteligencia;

— asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacidn o experiencia apropiadas;

— cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

— conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la competencia.
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7.2 Competencias

NOTA 1: De acuerdo con los ejemplos de roles propuestos en el apartado 5.3, y
teniendo en cuenta sus responsabilidades y tareas, ejemplos de las competencias
necesarias pueden ser:

a) Coordinador:

— Liderazgo.

— Capacidad de organizacion del trabajo.
— Capacidad de trabajo en equipo.

— Capacidad de comunicacion.

— Iniciativa y proactividad.
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7.2 Competencias

b) Gestor de fuentes de informacion:

— Manejo y explotacion de bases de datos especializadas.

— Herramientas y recursos para la busqueda de informacion disponibles en internet.

— Tecnicas y herramientas especificas de recuperacion, analisis y tratamiento de datos,
tecnologias de la informacion.

— Mineria de textos cientifico tecnicos: Indicadores bibliométricos, indice de impacto,
metrica de citaciones y otras medidas de impactos de las publicaciones.

— Sistemas de clasificacion de tecnologias y areas tecnologicas.

— Conocimiento sobre la informacion que aporta la propiedad industrial e intelectual, y
sus mecanismos de funcionamiento.

— Conocimiento sobre herramientas de apoyo.
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/.2 Competencias

c) Analista o cientifico de datos:

— Proactividad, interés por las novedades mas relevantes.

— Manejo de técnicas de analisis.

— Conocimiento sobre la informacion que aporta la propiedad industrial e intelectual, y
sus mecanismos de funcionamiento.

— Analisis y gestion de las tecnologias, el entorno del negocio y los mercados.

— Competencia técnica en la materia a tratar.

d) Administrador:

Aunqgue este rol es externo al sistema, en lo que a el respecta se pueden considerar:
— Perfil técnico en tecnologias de la informacion.
— Instalacion y administracion de las herramientas tecnologicas utilizadas en el sistema.

-y ., W - Ny



) : (1"'-.;‘{}\\\} ' Schweizerische Eidgenossensc haft
y\, Programa de Alianzas para Paises ONUDi ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS Confédération suisse
vV Peru WMWY PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL Confederazione Svizzera
GLOBAL QUALITY = Confaderaziunsvizra
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA et Samonk
Formacion e stigacion D
Secretaria de do para
- T e —eesSee—— AN

7.5.1 El sistema de vigilancia e inteligencia de la
organizacion debe incluir:

a) La informacion documentada requerida por esta norma;

b) La informacién documentada que la organizacion
determine como necesaria para la eficacia del sistema de
gestion de vigilancia e inteligencia.
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7.5 Informacion documentada

7.5.2 Creacion y actualizacion de la informacion documentada

7.5.3 Control de la informacion documentada, asegurando que este disponible y sea
idOnea para su uso, donde y cuando se necesite, y esté protegida.

Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe abordar las siguientes
actividades, segun corresponda:

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;
— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);
— conservacion y disposicion final.
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7 Apoyo

7.6 Confidencialidad, legalidad y aspectos éticos

Se debe asegurar que se cumplen todos los aspectos legales y eticos aplicables
(alineados con los valores de la institucion).

Cuando proceda, se debe mantener la confidencialidad mediante el tratamiento
adecuado de la informacion confidencial, la inclusion de clausulas de confidencialidad
con los trabajadores y la firma de compromisos de confidencialidad con los clientes y
con los proveedores (véase tambien 7.5.3).

En el caso de proveedores externos de vigilancia e inteligencia, vease tambien 7.10.1.
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Los sistemas pueden evolucionar desde sistemas aislados a sistemas integramente

/.7 Entornos de vigilancia e inteligencia en red
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colaborativos, donde el proceso de vigilancia e inteligencia se gestiona en red (ver tabla

1),

Actuacion Escenario Motivacion Estilo Actores (ejemplos)
Sistemas aislados Competitivo Maximizacién del | Autonomo e integral. Empresas comerciales.
Confidencial beneficio individual.

No competitivo Publico

Proporcionar
informacidn abierta.
Bien general.

Autonomo e integral.

Organismos publicos.

Sistemas en Red

Cooperativo-
Competitivo
(Coopetitivo)
Privado

Reto especifico.
Beneficio de las partes
implicadas en el
consorcio.

Mixto, en funcidn de las circunstancias o
proyecto especifico.

Consorcios de |+D+i.
Asociaciones.
Clusters.

Colaborativo
Abierto y Publico

Bien comun.
Liderazgo.

Excelencia.
Reputacion.
Reconocimiento social.
Altruismo.

Colaborativo y basado en el intercambio
de

experienciasy

aprendizajes.

Universidades.

Redes internacionales.
Desarrollo regional.
Instituciones publicas.
Observatorios.

Comunidades de practica.

Foros en Internet.
Redes sociales.
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7.8 Prospectivay prevision

Segun la OCDE, la prospectiva es un proceso sistematico que se ocupa de valorar las
tendencias de futuro (concentrandose en el largo plazo), de la ciencia, la tecnologia, la
economia y la sociedad, con el propoésito de identificar las areas de investigacion
estratégicas y tecnologias genéricas emergentes que proporcionen mayores beneficios
economicos y sociales.

Desarrolla visiones de futuro analizando distintas posibilidades, dibujando escenarios
alternativos basados en hipotesis plausibles sobre las tendencias de desarrollo y la
evolucion de variables de contexto (sociales, medioambientales, geopoliticas).

Como resultado construye descripciones de futuro consistentes, utiles para la toma de
decisiones y que permitan posicionarse de la manera mas favorable.
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7.9 Visualizacion

La visualizacion de informacion es un proceso interactivo de representar informacion
dando sentido a grandes volumenes de datos complejos, dificiles de entender de otras
maneras.

Las visualizaciones estan condicionadas por la tipologia de los datos, por ejemplo:
« Datos geograficos/cartograficos/espaciales.

« Datos jerarquicos.

« Datos relacionales/correlaciones/redes.

« Datos secuenciales o de proceso.

« Series temporales.
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7.10 Subcontratacion

En la medida en que cada organizacion lo considere conveniente, puede subcontratar parte
del proceso de la vigilancia e inteligencia (capitulo 8) a proveedores de estos servicios,
asegurandose de que el servicio contratado cumple lo especificado en esta norma.

La organizacion solicitante debe especificar las necesidades objeto de la subcontratacion al
proveedor del servicio, que deben incluir al menos:

Las partes del proceso a cubrir con la prestacion.

* Los contenidos minimos y extension que deben tener los campos o temas a vigilar.
« La identificacion de fuentes y tipos de informacidn conocidos, si se dispone de ellos.
* La cobertura geografica y temporal, y la periodicidad de seguimiento prevista.

El soporte/formato de los resultados y nivel de analisis de la informacion.
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8 OPERACION

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para
cumplir los requisitos y para implementar las acciones determinadas en el apartado 6.1
mediante:

* ¢l establecimiento de criterios para los procesos;
* |a implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

* el almacenaje de informacion documentada en la medida necesaria para confiar en
que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.
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8.2 Proceso de la vigilancia
e Inteligencia

; Awumdemodu)

-

. Entomosceinterés )

Figura 1 - Proceso de realizacion de la vigilancia e inteligencia
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8.5 Busqueda y tratamiento de la informacion

Tratamiento
inicial (analisis
exploratorio)
de informacion

estructurada Andlisis

matematico-
estadistico

Preparacion de
datos (limpieza,
normalizacion...)

Busqueda = Validacion

de datos

Recopilacion de
datos

Tratamiento
inicial (analisis
exploratorio)
de
informacion no
estructurada

Figura 2 — Etapas habituales en la fase de busqueda y tratamiento avanzado
de la informacion
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9 Evaluacion del desempeno

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

La organizacion debe determinar:

— a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir;

— los metodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segun sea aplicable,
para asegurar resultados validos;

— cuando se debe realizar el seguimiento y la medicion,;

— cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.
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9.2 Auditoria interna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de vigilancia e inteligencia:
a) es conforme con:

— los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de vigilancia e
Inteligencia,

— los requisitos de esta norma,;

b) se Implementa y mantiene eficazmente.
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9.3 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de vigilancia e inteligencia de la organizacion
a intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la direccion debe considerar:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccidon previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion
de vigilancia e inteligencia;

c) la informacidn sobre el desempeio de la vigilancia e inteligencia, incluidas las tendencias
relativas a no conformidades y acciones correctivas; seguimiento y resultados de las mediciones
y resultados de la auditoria;

d) las oportunidades de mejora continua.
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10 MEJORA

10.1 No conformidades y acciones correctivas
Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad, y segun sea aplicable

— tomar acciones para controlarla y corregirla;

— hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el
fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte.

c) implementar cualquier accion necesaria;
d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;
e) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestion de vigilancia e inteligencia.
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10.2 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de vigilancia e inteligencia.

La organizacion debe considerar los resultados del analisis y la evaluacion, y las salidas

de
la revision por la direccidon, para determinar si hay necesidades u oportunidades que

deben
considerarse como parte de la mejora continua.
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OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Tecnica Peruana tiene por objeto
facilitar la formalizacion vy estructuracion en
cualquier organizacion del proceso de exploracion
de la informacion sobre el futuro existente dentro y
fuera de la organizacion para apoyar la toma de
decisiones en todos los niveles de ella hasta
devenir en l|a implantacion de un sistema

permanente de Prevision Tecnologica (en adelante
PT).
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3.1

prevision tecnoldgica

(término en inglés: technology foresight)
aplicacion de la ciencia prospectiva, que
emplea un enfoque voluntarista, sistémico y
holistico para identificar las tecnologias
emergentes que causarian posiblemente los
mayores impactos en la economia, los
mercados y la sociedad del futuro
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4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
PREVISION TECNOLOGICA

La organizacion debe establecer, documentar, implantar y mantener un sistema de PT y

mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esta Norma Técnica
Peruana.

La organizacion debe:
1) identificar areas, objetivos y horizontes prioritarios de actuacion del sistema de PT;

2) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para permitir la
operacion y seguimiento del proceso;

3) realizar el seguimiento, la medicion y el analisis del proceso; y

4) llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar los resultados.planificados y la
mejora continua del proceso.
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5 Responsabilidad de la Direccion

5.1 Compromiso de la Direccion

La alta direccidon debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
Implantacion del sistema de PT:

« estableciendo las politicas pertinentes;

« asegurando que se establecen los objetivos necesarios;

 comunicando a la organizacion la importancia del sistema de PT,;

* llevando a cabo las revisiones por la direccion;

* asegurando la disponibilidad de los recursos;

* asegurando la utilizacién de los resultados en la toma de decisiones;

* y asegurando la mejora continua de su eficacia.
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Estado para A Eenndmi

5 Responsabilidades de la direccion

5.2 Enfoque a las partes interesadas

La alta direccion debe identificar las partes interesadas, y asegurar que los requisitos de
éstas se determinan y se cumplen.

Dada la naturaleza estrategica de la PT es conveniente tener en cuenta aspectos como
los de confidencialidad, legalidad y eticos.

5.3 Politica de PT

La alta direccion debe establecer una politica de PT acorde con la politica de |+D+i de la
organizacion.
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5 Responsabilidades de la direccion

5.4 Planificacion de la Prevision Tecnolodgica y objetivos de mejora

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.6 Revision por la Direccion
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6 GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provision de los recursos
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para:

a) establecer, implantar, mantener y mejorar la eficacia del sistema de PT,;

b) aumentar la satisfaccion de las partes interesadas mediante el cumplimiento de sus
requisitos; vy

c) fomentar la cooperacion interna y con entidades externas que proporcionen
informacion, metodologias, instrumentos, financiamiento y otros.
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6 GESTION DE LOS RECURSOS

6.2 Recursos humanos

El personal de |la organizacion que realiza y gestiona actividades de PT debe ser
competente tomando como base una formacion, capacitacion, habilidades y experiencia
profesional apropiados.

El sistema de PT debe contemplar el desarrollo y mantenimiento de redes entre
personas de la propia organizacion y del exterior que faciliten y colaboren en distinto
grado en funciones como recopilacion de informacion, analisis, y otras actividades
relacionadas.
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6 GESTION DE LOS RECURSOS

6.3 Recursos materiales e infraestructura

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura y recursos materiales
necesarios para lograr la conformidad con los requisitos
de la PT. Estos incluyen, cuando sea aplicable:

a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados;

b) equipos y herramientas para realizar las actividades
de PT (incluye tanto hardware como software y permisos
o licencias); y

C) servicios de apoyo.

-y ., W - L 4




Programa de Alianzas para Paises Sﬁ}ifg' ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS Loz 1 | Ministeri INACAL
\/) Peru WY PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL ! PERU de‘?:‘aslg?gguccién Cc. Sdedefiderteling
GLOBAL QUALITY o oot
.....................
Estado para A E omi SECO
S T=—— - AR A

Los procesos involucrados en la PT van
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7 Realizacion de la prevision tecnologica

Los procesos involucrados en la PT van encaminados a obtener informacion del entorno
cientifico, tecnologico, economico, social, medioambiental y de valores para que transformada
ésta en conocimiento, sea un elemento de apoyo para ajustar el rumbo futuro de la
organizacion, al identificar posibles escenarios futuros y rupturas que la afectaran de forma
positiva o negativa.

Dichos procesos podran tener en cuenta los siguientes enfoques de trabajo complementarios:

* |a busqueda e investigacion de los factores que pueden generar el cambio en el futuro de
a organizacion;

* |a busqueda y seguimiento sistematico de tendencias vinculadas directa e indirectamente
con el futuro de la organizacion; y

 |a identificacion de hechos portadores de futuro capaces de generar rupturas en el futuro
de la organizacion.
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7 Realizacion de la prevision tecnologica
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8 Contratacion de servicios en los sistemas de
prevision tecnologica

Cada organizacion es responsable de su sistema de PT. En la medida en que cada
organizacion lo considere convenientemente, podra subcontratar todo o una parte de Ia
realizacion de la PT a prestatarios de servicios de PT externos.

El proceso de contratacion se rige por las etapas de:
» Especificacion de necesidades

« Evaluacion de la oferta de la prestacion
 Formalizacion del acuerdo
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9 Medicion, analisis y mejora

Se debe aplicar el subcapitulo 4.5 de la Norma NTP 732.003, particularizado para la PT.
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